Venla Riekkinen, suunnittelija
Suomen ymparistokeskus Syke

Vaikuttavuutta
kuntien ilmastotyohon
viestinnan keinoin

Suomen ymparistokeskus on tutkinut kuntien
ilmastoviestintaa ja -brandeja seka naiden
mahdollisuuksia kuntien ilmastotydn tehostamisessa.
Helpotusta kuntia vaivaavaan resurssipulaan voisi
tuoda muun muassa entista tiiviimpi yhteistyo eri
toimijoiden kesken.

onet Suomen kunnat ovat
tehneet aktiivista ilmas-
tonmuutoksen hillintdéan ja
pddstojen vdhentdmiseen
tahtadvaa tyota jo pitkddan. Esimerkiksi
kohti hiilineutraaliutta suuntaavaan Hin-
ku-verkostoon saatiin ensimmadiset jasenet
vuonna 2008, jonka jalkeen mukaan on tul-
lut roimasti lisdd kuntia ja useita maakun-
tiakin. Hinku-kunnista on vuosien varrella
puhuttu ilmastotyon edelldk&vijoing, ja ne
ovatkin tehneet hyvia tyota — nykyisin yli
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90 kuntaa kattava verkosto on vihentanyt
viimeisimpien laskentojen mukaan paas-
tojaan lahes 40 prosenttia vuodesta 2007
(paastot.hiilineutraalisuomi.fi). Hinku-ja-
senyyden on tutkittu vaikuttaneen kuntien
péddstojen tasoon niitd alentavasti (Karhinen
ym. 2021), mutta joukolla on myos kirittavaa
— verkoston 80 prosentin padstovahennys-
tavoite vuodelle 2030 nimittdin lahestyy
pikavauhtia ja kansallisen hiilineutraalius-
tavoitteen saavuttamisessakin alkaa tulla
kiire.
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My6s Hinku-kunnilla
on kehitettavaa
ilmastoviestinndssa

Kunnilla on suuri rooli ilmastoty0s-
sd, mutta koko aluettaan sitoviin ta-
voitteisiin ne eivit voi padstd pelkan
kuntaorganisaation omin toimin.
Kunnat on myos lakisdateisesti vel-
voitettu tarjoamaan asukkaille ja eri
sidosryhmille tietoa heitd koskevista
asioista ja tarkeistd pdatoksistd sekd
osallistumismahdollisuuksia ndihin
vaikuttamiseen.

Hinku-kuntien ilmastoty6 on koet-
tu monilta osin onnistuneeksi, mutta
aiemmassa tutkimuksessa kuntien
edustajat kokivat haasteelliseksi ak-
tivoida alueen asukkaat ja yritykset
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi
(Karhinen ym. 2021). My6s kuntaor-
ganisaation sisdisessd viestinnédssd
ja tiedonkulussa 16ydettiin paranta-
misen varaa. Siispa Syke ldhti tutki-
maan, minkéalainen rooli viestinnalla
ja bréndilld on ja voisi olla kuntien
ilmastotyon tehostamisessa (Nousiai-
nen, Riekkinen ja Merildinen, 2022).

Tutkimus koostui 12 tdsmé&haas-
tattelusta ja kaikille Hinku-kunnille
lahetetystd kyselysta. Nakemyksid
keréttiin sekd viestijoiltd ettd kdytan-
non ilmastotyon tekijoiltd, esimerkik-
si ilmasto-, ymparisto- tai teknisen
puolen johtajalta tai koordinaattoril-
ta. Silloisesta 78 Hinku-kunnasta yli
70 prosenttia osallistui tutkimukseen.
Tulokset vahvistivat mitd olimme
otaksuneet — ilmastotyon ja viestin-
nén valilla on kunnissa kuilua.

Ilmastotyolle on enimmékseen
johdon siunaus ja sitd kylld tehd&én,
mutta tieto siitd ei levid. Ilmastovies-
tinnan resurssit ovat Hinku-kunnis-
sakin varsin vdhdiset, ja viestijan
sijaan sitd toteuttaa useimmiten kay-
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limastoasioiden rooli osana kunnan
strategista toimintaa
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limastoasioilla on melko suuri rooli Hinku-kuntien stra-
tegisessa toiminnassa, mutta se nakyy vaihtelevammin
kuntien imagoissa, ja sen rooli on pienempi osana pai-
vittdista viestintaa. Viestijat arvioivat ilmastoasioiden
roolin kdytannon ilmastotyon tekijoita hiukan korkeam-
malle jokaisessa kohdassa. Kuva: © Syke (Kysely Hinku-
kuntien ilmastotyon viestinnasta ja imagosta, 2021).

tannon ilmastotyon tekija. Monesti ajankohtaiset
aiheet ajavat viestinnéssd ilmastoasioiden ohi.
Tieto kunnan ilmastotyostd ei aina saavuta vies-
tijoitd, jos kunnasta sellaisia 16ytyy. Kunnan tyon-
tekijdt eivdt nimittdin aina tunnista tehtya tyota
ilmastotyoksi, eikd ilmastoteoista usein osata,
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muisteta, ehditd tai kehdata viestid — jos
tekojen ajatellaan esimerkiksi olevan liian
arkisia. My®s ilmastotietotulvan suodatta-
minen ja vdardn tiedon levittaminen koet-
tiin paikoin haasteelliseksi, viherpesuun
kunnat eivét halunneet sortua.

"Markkinoinnissa pystytddn paljon kaunis-
telemaan ja hypettdmddn asioita. Téissd
ilmastoasiassa tdytyy pitdytyd faktoissa.
Markkinoitujen tekojen tdytyy olla ihan
aitoja asioita, mitd tehdddn, ja niillé on ne
laskelmat ja perusteet taustalla, miksi niihin
on ryhdytty. Se ollaan ymmdirretty, ettd ei
juosta niinkdéin ihan sen pelkdn néikyvyyden
tai kiinnostavuuden perdssé vaan sen,

ettd kuntalaisilla olis parempi elinympdiristé
ja hyvinvointi néiden toimien myotd.”

- pienen kunnan viestija

Teot ja viestinta ovat
toisistaan riippuvaisia

Kunnat mieltavit, ettd ilmastoviestinnan
tdytyy perustua aitoihin tekoihin. Jos il-
mastoasiat eivdt ndy kunnan toiminnassa,
silld ndhtiin olevan negatiivinen vaikutus
kunnan imagoon. Hinku-kuntien ilmasto-
viestintd koettiin positiiviseksi, kannus-
tavaksi ja arkiseksi, sisdltden esimerkkeja
tehdyistd kunnan ja yritysten toimista ja
niiden vaikutuksista. [Imastohy6tyjen lisdk-
si vastaajat pitivdt hyodyllisend painottaa
toimenpiteistd koituneita kustannussaastoja
ja muita hyotyja. Kunnat luovat asukkaille
ja yrityksilleen edellytyksid ja mahdol-
lisuuksia toimia kestdvammin, ja niiltd
myo6s vaaditaan toimintaa ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi. Kunnan ilmastoteot

Kuntien itsearviointi ilmastotyén ja
ilmastoviestinndn tilan kehityksesta
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Kunnat arvioivat ilmastotyon tilan keskimaarin paremmaksi kuin ilmastoviestinnan tilan
5 vuotta sitten, kyselyn hetkelld seka viiden vuoden paastd, mutta nakivat molemmissa
positiivista kehitysta. Suurten kuntien (yli 50 000 asukasta) edustajien nykytilan arviois-
sa oli tilastollisesti merkittdvia eroja verrattuna pieniin (alle 10 000 asukasta) ja keskiko-
koisiin (10 000 — 50 000 asukasta) kuntiin, etenkin ilmastoviestinnassa. Tulevaisuuden ar-
vioissa erot olivat kuitenkin pienemmat. Pisteiden koot kuvastavat ryhmien suhteellista
kokoa. Kuva: © Syke (Kysely Hinku-kuntien ilmastotyon viestinnasta ja imagosta, 2021).
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voivat esimerkkid nédyttdmaélld ja puitteita
tarjoamalla heratelld ja kannustaa muitakin
tahoja tarttumaan toimeen. Jotkut teot pu-
huvat puolestaan, kuten ohikulkijoille naky-
vt suuret aurinkovoimalat, mutta monista
muista tdytyy kuitenkin viestid. Viestintd
auttaa my0s tehostamaan toimintaa — esi-
merkiksi yhteiskdyttokulkuneuvojen, sih-
kolatauspisteiden tai vuokrattavien tilojen
kéayttoaste voi nousta, jos tieto palveluista
saavuttaa laajemman yleison.

“llmastotyén vaikuttavuus ja viestintd ovat
erottamaton osa toisiaan. Viestinndn avulla
ilmastotyéhén saadaan paljon lisépontta
ja aktivoidaan kohderyhmid, joiden panos
kunnan pddstdvdhennysten aikaansaami-
seksi on ehdoton.”

- pienen kunnan viestija

limastotyon imagohyodyilla
elinvoimaa kuntaan

Kunnan ilmastobrandi, eli sen imago,
muodostuu sen omien tekojen ja viestin-
nédn sekd muiden viestinndn seurauksena
ja on alati muokkautuva. Onnistuneet
investoinnit kahteen ensimmaéiseen voi-
vat epédsuorasti vaikuttaa kolmanteen.
Enemmist6 kyselyyn vastanneista oli sitd
mieltd, ettd ilmastoasioiden ndakyvyys kun-
taimagossa on lisddntynyt viime vuosina ja
kunnan imagon karki on my6s muuttunut
ilmastomyonteisemmiksi. My6s Hinku-
jasenyydelld ndhtiin olevan imagoa paran-
tava vaikutus.

[Imastomyonteiselld imagolla koettiin
olevan positiivisia vaikutuksia kunnan
veto- ja pitovoimaan. Ilmastoimagon koet-
tiin my6s voivan vaikuttaa kunnan paa-
toksentekoon ja jopa asukkaiden toimin-
taan. Jotkut kunnat olivat imagonsa myo&ta
onnistuneet houkuttelemaan kestavasta
kehityksestd kiinnostuneita asukkaita ja
yrityksid kuntaansa, mika voi lumipallo-
maisesti ruokkia kunnan elinvoimaisuutta
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sekd ilmastotyon vaikuttavuutta ja tuloksia
jatkossakin.

Noin puolet kyselyyn vastanneista oli
kuitenkin sitd mieltd, ettd kunnan teot ovat
joskus ristiriidassa kunnan ilmastoimagon
kanssa. Kunnilla on useita vastuita ja vahilla
resursseilla voi hyvistd yrityksistd huoli-
matta joutua tekeméadn ratkaisuja, jotka ei-
véat aina ole kaikista parhaimpia ilmaston
ndkokulmasta katsoen. Myos esimerkiksi
matkailijoiden ja uusien asukkaiden hou-
kuttelu voi aiheuttaa uudesta rakentamises-
taja liikkumisesta koituvia pédast6jd, mutta
nédissdkin kunta voisi pyrkid ohjaamaan pa-
rempaan viestimdlld kestdvan matkailun
periaatteista tai kulkumuoto-, energia- ja
materiaalivalinnoista.

Hyvia kaytantoja
kuntien ilmastoviestintaan
I6ytyi paljon

Hinku-kuntien edustajat olivat identifioi-
neet useita ilmastoviestinndn oppeja ja
hyviad kaytantoja. Ilmastoasiat ja niiden
viestintd tulisi saada erillisen vastuualueen
sijaan osaksi kaikkea kunnan toimintaa ja
jokaisen toimialan pohtia ilmastokytkosta
omassa tydssaan.

Tarkednd havaintona tutkimus osoitti,
ettd kdytdnnon ilmastotyon tekijét ja vies-
tinnadn asiantuntijat muodostavat loistavan
tiimin ilmastotyon tehokkaalle viestinnalle,
ja ndiden vélisen yhteistyon kehittaminen
onkin varsin kustannustehokas tapa lisdta
ilmastotyon vaikuttavuutta.

Kunnan ilmastoasioille maarétty netti-
sivu koettiin toimivaksi alustaksi kerata
ja jakaa tietoa kunnan toimista kunnan
tyontekijoiden resurssien kayton nakokul-
masta. Tapahtumat koettiin erinomaiseksi
tavaksi aktivoida kuntalaisia ilmastotyon
pariin, etenkin jos ne sisaltavat jotain konk-
reettista toimintaa. Sosiaalinen media on
helppo tapa tavoittaa laajoja yleis6jd nope-
asti, mutta somessa negatiiviset ddnet ovat
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usein ndkyvimpid ja mokat voivat jaada
keskusteluihin pitkiksikin ajoiksi. Tarkeda
olisi ymmartéa eri kanavien yleisojd ja raa-
taloida viestit eri kanaville ja kohderyhmille
sopiviksi.

"llmastoviestintdd tarvitaan kaikilla rintamilla,
Elokapinasta ympdiristéministeriin ja talous-
johtajaan. Kaikki vaikuttavat omaan kohde-
ryhmddnsd.” - suuren kaupungin
kdytannon ilmastotyon tekija

Tutkimus osoitti my0s, ettei kunta tai
sen tyontekijd aina ole paras viestinvieja.
Esimerkiksi some-vaikuttajaviestintda oli
joissain kunnissa kokeiltu ja innostus sen
kokeiluun oli monien muiden keskuudes-
sa suurta. Kaikkien panostuksia tarvitaan,
joten viestintdyhteistyohon kannattaakin
valjastaa kunnan sisdisten toimijoiden li-
sdksi laajasti eri tahoja, kuten tutkimus- ja
oppilaitoksia, jarjestdjd ja tavan kansalai-
sia, jotta viesti on mahdollisimman monil-
le ldhestyttdva ja ymmarrettavd, ja kaikki
saataisiin tehokkaammin mukaan yhteisen
tavoitteen pariin.
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Kirjoitus perustuu Kohti hiilineutraaleja kuntia
ja maakuntia (Life IP Canemure) -hankkeessa
vuonna 2021 toteutettuun tutkimukseen Hinku-
kuntien ilmastoviestinndstd ja -imagosta (Nousi-
ainen, Riekkinen ja Merilidinen, 2022). Kirjoitus
edustaa vain kirjoittajien nikemyksid eikd EU
tai CINEA vastaa sen sisillosti.
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